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PENDAHULUAN

Kolam retensi Boulevard bagian dari system pengendali banjir di Kota Kendari yang
mampu mereduksi banjir 70 M3/detik atau 12% selama 25 tahun dengan total luas hulu dan
hilirnya seluas 8,9 Ha dengan daya tampung 455.000 M3, Sejak diresmikan pada tahun 2021
kolam retensi tidak hanya berfungsi untuk mereduksi banjir tetapi dimanfaatkan oleh
masyarakat sebagai ruang publik salah satunya sebagai sarana olahraga yang ramai dikunjungi
oleh warga setempat. Pengembangan infrastruktur olahraga dan rekreasi salah satu diantara
tersedianya fasilitas yang bisa dimanfaatkan oleh masyarat sebagai sarana olah raga. Area
terbuka yang luas juga menjadi salah satu faktor pendukung untuk melakukan aktivitas fisik di
kolam retensi boulevard seperti jogging dan bersepeda (BWS Kendari, 2022)

Keputusan pemilihan fitur olahraga dipengaruhi oleh beberapa faktor diantanya
fasilitas, promosi melalui electronic word of mouth (E-Wom), dan gaya hidup atau healty
lifestyle generasi Z ((Paat et al., 2020). Kepuasan dapat dicapai dengan memberikan fasilitas
yang baik mempengaruhi Keputusan masyarakat dalam memilih suatu produk. Fasilitas
merupakan variabel pemasaran jasa yang memiliki peranan cukup penting oleh karena itu
fasilitas harus didukung oleh kondisi fasilitas itu sendiri, desain interior dan eksterior serta
kebersihan pun harus menjadi pertimbangan penting terutama yang berhubungan erat
dengan nilai yang dirasakan oleh pengunjung (Suwito, 2022).

Strategi komunikasi juga dengan memanfaatkan platform media sosial juga
memudahkan masyarakat atau pengunjung lain untuk mendapatkan informasi tentang kolam
retensi boulevard kendari. Electronic Word of Mouth (E-Wom) merupakan salah satu bauran
pemasaran yang dapat mempengaruhi seseorang dalam memutuskan atau memilih suatu
produk. Komunikasi E-Wom berupa komentar, like maupun ajakan (Widyanto et al., 2017). E-
Wom tidak hanya menjadi forum diskusi online, blog, electronic bulletin board, dan sosial
media melainkan lebih mudah diakses karena sebagaian besar teksnya dapat diarsipkan
karena berbasis internet, dan kredibilitas komunikator dapat dinilai oleh seseorang secara
online (Cheung & Lee, 2012).

Kelompok yang energik dan kreatif diidentikkan dengan generasi Z. Generasi ini
menjaga kesehatannnya dengan mengadopsi hal atau kebiasaan unik sebagai ciri haya hidup
sehat atau healty lifestyle. Generasi Z cenderung mencari motede kreatif untuk menjaga
aktivitas mereka yang tidak hanya terpaku pada rutinitas gym tetapi lebih suka terlibat dalam
kegiatan yang menyenangkan seperti tarian, olahraga ekstreem atau bahkan berpartisipasi
dalam kebugaran melalui platform media sosial (Febrian, 2023). Kolam retensi boulevard
menjadi fitur unggulan masyarakat khususnya generasi Z sangat relevan dengan perilaku
generasi tersebut, dalam memilih tempat berolahraga maka generasi Z mempertimbangkan
beberapa hal yaitu kemudahan mengakses lokasi, lingkungan yang bersih dan nyaman, dan
instagramble. Olahraga bagian dari gaya hidup gen Z untuk menjaga kesehatan dan
kebugaran. Hasil survey terhadap 300 sampel generasi Z, jenis olah raga yang paling sering
dilakukan adalah lari, (55,33%), jalan santai (52,33%), bulu tangkis (21,76%) dan bersepeda
(21,33%) (Widi, 2023).
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Kolam Retensi Boulevard salah satu rekomendasi tempat untuk berakhir pekan bagi masyarakat Kota
Kendari, Sulawesi Tenggara (Sultra). Kolam tersebut tepatnya berada di Jalan Boulevard, Kelurahan
Lepo-Lepo, Kecamatan Baruga, Kota Kendari, Provinsi Sultra.

Gambar 1 Aktvitas olahraga di kolam retensi boulevard Kota Kendari
Sumber : Tribun News Sultra, 2023

Variabel fasilitas, Electronic Word of Mouth dan healty lifestyle generasi Z menjadi
pertimbangan rasionil dalam memilih fitur olahraga unggulan yang ada di Kota Kendari.
Beberapa riset juga menunjukkan variabel fasilitas, e-wom mempengaruhi seseorang dalam
memutuskan atau memilih suatu produk termasuk sarana olahraga (Lorenzo & Putra, 2023).
Hasil riset yang sama juga dilakukan oleh (Millenia Maharani Paat et al., 2022) menemukan
bahwa dalam keputusan pemilihan tempat berolahraga selain ditentukan oleh variabel
kelompok referensi dan promosi media sosial, variabel lainnya yakni fasilitas, e-wom dan
healty lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pemilihan tempat
berolahraga.

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
rasionil generasi Z memilih kolam retensi boulevard Kendari sebagai fitur olahraga unggulan
yang dipengaruhi oleh fasilitas, e-wom dan healty lifestyle.

HIPOTESIS

Hubungan antara Fasilitas dengan Keputusan Pemilihan

Fasilitas dapat menjadi salah satu faktor penentu dalam memutuskan pilihan untuk
menggunakan suatu produk layanan jasa termasuk keputusan memilih saran atau tempat
olahraga yang dianggap representative. Kottler (2009) mendifnisikan fasilitas sebagai
komponen yang disediakan oleh perusahaan yang dapat digunakan oleh konsumen dalam
rangka memberikan kepuasan kepada konsumen sebagai pengguna jasa tersebut. Kottler
(2009) mendifnisikan fasilitas sebagai komponen yang disediakan oleh perusahaan yang dapat
digunakan oleh konsumen dalam rangka memberikan kepuasan kepada konsumen sebagai
pengguna jasa tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh (Mella & Hulu, 2023), menemukan
fasilitas terbukti tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pemilihan produk
jasa yang ditawarkan, namun berbeda dengan beberapa riset lainnya yang dilakukan oleh
(Maharani Paat & Moniharapon, 2020), (B, Erratna & Tjahjaningsih, 2022), (Mahiri et al., 2021)
yang menemukan variabel fasilitas mempengaruhi konsumen dalam menentukan pilihannya



Jurnal limiah Manajemen, Bisnis dan Ekonomi Kreatif Vol 3 (No 1) 2024, 1-15

atau pun dalam melakukan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh (Mella & Hulu, 2023),
menemukan fasilitas terbukti tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pemilihan produk jasa yang ditawarkan, namun berbeda dengan beberapa riset lainnya yang
dilakukan oleh (Maharani Paat & Moniharapon, 2020), (B, Erratna & Tjahjaningsih, 2022),
(Mabhiri et al., 2021) yang menemukan variabel fasilitas mempengaruhi konsumen dalam
menemtukan pilihannya atau pun dalam melakukan pembelian.

H1: Fasilitas berpengaruh terhadap keputusan pemilihan tempat berolahraga

Hubungan antara Electronic Word of Mouth dengan Keputusan Pemilihan

E-wom merupakan bentuk media sosial yang merepresentasikan pandangan dan
reaksi masyarakat terhadap manfaar dan keyakinan terhadap sebuah informasi tentang data
yang telah diolah lebih teratur dan terstruktur mengenai suatu topik (Cheung & Lee, 2012)
dapat berupa website, iklan, aplikasi online seluler, video online, emai, blog, sosial media yang
mampu menarik konsumen dan membagikannya kepada orang lain (Kotler, P., Armstrong, G.,
Harris, L. C., & He, 2020). Studi yang dilakukan oleh perusahaan konsultan MCkinsey &
Company yang menyatakan bahwa keputusan pembelian suatu produk yang direkomendasi
dari orang lain yang dikenal lebih efektif hingga 50 kali lipat dibandingan dengan rekomendasi
dari orang yang tidak dikenal (McKinsey, 2012).

Bentuk komunikasi E-wom atau Electronic word of mouth bukan suatu proses yang
status tetapi terjadi pertukaran informasi yang dinamis dan berkelanjutan karena pesan
tersebar secara online dan spontan, serta menjadi rekomendasi secara online untuk orang lain
(Ismagilova et al., 2017). E-wom juga mencerminkan persepsi masyarakat mengenai
manfaaat, kegunaan maupun bentuk kepercayaan terhadap informasi yang diperoleh secara
online (Chen, YC, Shang, RA, & Li, 2014). Hasil penelitian yang dilakukan (Juniarta et al., 2023),
(Juniartaetal., 2023), (Hamid & Swastika, 2023) menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
positif dan signifikan antara e-wom dan keputusan terhadap pembelian maupun pemilihan
menggunaan produk maupun jasa, sehingga e-wom dapat dijadikan sebagai salah satu strategi
untuk mempengaruhi keputusan konsumen. Hasil Penelitian tersebut juga didukung oleh studi
literatur yang dilakukan (Buchori, 2021) yang menyatakan e-wom merupakan salah satu
penentu keputusan konsumen dalam melakukan pembelian atau keputusan dalam pemilihan.

H2 : Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pemilihan tempat
olahraga

Hubungan Healty lifestyle dengan Keputusan Pemilihan

Healty lifestyle tidak hanya berfokus pada perawatan fisik yang dilakukan melalui diet
dan olahraga melainkan mencakup berbagai aspek. Healty lifestyle dapat didefinisikan sebagai
habit atau kebiasaan yang bertujuan menjaga dan meningkatkan kesehatan dengan
melakukan aktivitas fisik secara teratur, tidak merokok, menjaga berat badan agar ideal dan
menjaga pola makan yang sehat (Balanza-Martinez et al., 2021). Hasil penelitian yang
dipublikasikan dalam jurnal Digital Health oleh Smith et all (2019) menyataan 75% dari
generasi Z mengindikasikan bahwa mereka menggunakan perangkat seluler untuk mengakses
informasi kesehatan dan kebugaran. Hal ini menunjukkan bahwa generasi Z tidak hanya
menerima informasi secara pasif, melainkan juga secara aktif terlibat dalam membentuk pola
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hidup sehat (Anonim, 2024). Generasi Z adalah generasi yang paling suka melakukan aktivitas
fisik (berolahraga) dan dipandang sebagai generasi internet dan digital (Redaksi, 2018). Gaya
hidup sehat (healty lifestyle) merupakan pola hidup individu yang tercermin dalam aktivitas,
minat dan pendapatnya (Kotler, P., & Armstrong, 2018). Penelitian yang dilakukan (Kurniati et
al., 2019), (Suciani & Sri Ayuni, 2022), (Dwi Afidah & Rohyani, 2023), (Ardista & Wulandari,
2020) menyimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif antara healty lifestyle dengan
keputusan pemilihan, hal ini tentu saja mengindikasikan bahwa semakin tinggi kesadaran
masyarakat terhadap kesehatan yang merupakan bagian dari gaya hidupnya maka semakin
tinggi pula keputusannya dalam menentukan pilihannya. Namun hasil peneilitan tersebut
berbeda dengan penelitian yang dilakukan oeh (Suciani & Sri Ayuni, 2022), (Rohman &
Pramesti, 2022) berpengaruh negative dan signifikan terhadap keputusan pemilihan.

H3 : Healty life style berpengaruh terhadap keputusan pemilihan tempat berolahraga

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research yang bertujuan untuk
melihat rasinal generazi z memilih kolam retensi boulevard kota kendari sebagai fitur olah raga
unggulan yang dipengaruhi tiga variabel yaitu varibel eksogen takni fasilitas, e-wom dan healty
lifestyle serta variabel endogen yakni keputusan pemilihan. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dan metode pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan
pendekatan Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square.
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POPULASI

Sugiyono (2018) menyatakan bahwa populasi merujuk pada kumpulan objek atau
subjek yang memiliki karakteristik yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan diberikan
kesimpulan. Konteks penelitian ini, populasi merujuk pada pengunjung kolam retensi
boulevard kota Kendari namun jumlah pasti dari populasi tersebut belum diketahui dengan
pasti, sehingga populasi yang tidak terbatas (infinite).

SAMPEL
Teknik pengambilan samel dalam penelitian ini menggunakan metode non-
probabilitas dengan menerapkan teknik purposive sampling yaitu pengambilan sampel yang
didasarkan pada pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Kriteria
pengunjung yang telah ditentukan adalah:
1. Perempuan dan laki-laki
2. Berusia 12-28 tahun
3. Minimal pernah berolahraga di kolam retensi boulevard kendari sebanyak 2 kali.
Sementara itu, jumlah sampel yang disarankan oleh hair et all (2014) bahwa jumlah
sampel sebaiknya digunakan adalah minimal 10 kali dari jumlah seluruh indicator. Secara
umum ujuran sampel yang lebih dari 100 dianggap lebih baik, namun ukuran sampel dibawah
100 bisa diterima bergantung kontels penelitian. Berdsarkan jumlah item pernyataan dalam
penelitian ini sebantak 17 item pernyataan maka ukuran sampel yang dibutuhkan dalam
penelitian ini adalah 17 X 10 = 170 sampel.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Responden dalam penelitian ini sebanyak 95% berjenis kelamin perempuan dengan
umur antara 15-24 tahun dengan tingkat pendidikan didomunasi tamatan Sekolah
Menengah atas (SMA) dan mahasiswa yang sedang menjalankan studi S1 yang presentasinya
mencapai 75%. Selain itu rata-rata responden melakukan aktivitas fisik di kolam retensi
seperti jogging, lari dan aerobic sebanyak 1-2 kali sepekan dengan presentasi sebesar 45,5%

PERANCANGAN MODEL STRUKTURAL

Perancangan model structural pada penelitian ini terdiri dari variabel eksogen dan endogen
yang dibentuk dari teori dan hasil penelitian terdahulu yaitu penelitian mengenai fasilitas, e-
wom, healty lifestyle, karakteristik generasi Z dan pemilihan keputusan.

Tabel 1 Perancangan Struktur Variabel Laten dan Manifest

Variabel laten Item Variabel manifest
endogen Pengukuran
F1 jogging track (X1.1)
F2 Toilet (X1.2)
Fasilitas (X1) F3 Tempat parkir (X1.3)
F4 Tempat sampah (Xj.4)
E1l Membicarakan pengalaman positif dan menarik
E-wom (X2) minat orang lain berkunjung ke kolam retensi
boulevard kota Kendari (X5.1)
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E2 Merekomendasikan kolam retensi kepada teman dan
keluarga (X;.2)
E3 Mendorong, membujuk, mengajak teman dengan
keluarga (X2.3)
H1 berolahraga setiap hari (X3.1)
H2 Mengkonsumsi makanan sehat (X3.2)
Healty life style (Xs) H3 Menjadikan tidur sebagai prioritas (X3 3)
H4 mengelola stress (Xs.4)
H5 Bersosialisasi (X35)
Variabel Laten Item Variabel manifest
Eksogen Pengukuran
KP1 Pengenalan kebutuhan (Y4)
Keputusan Pemilihan | KP2 Pencarian informasi (Y)
(Y) KP3 Evaluasi alternatif (Ys3)
KP4 Keputusan pemilihan (Y4)
KP5 Evaluasi setelah pemilihan (Ys)

Varibel manifest yang merupakan variabel indicator dari setiap konstruk belum sepenuhnya
dinyatakan valid dan reliebel, sehingga model structural berdasarkan

Tabel 2 Uji Reliability dan Validity

) ltem ] Outer Composite Cronbach
Variabel Indikator ] o E
Pengukuran Loading Reliability Alpa
Joging track penting
F1 dan mendukung aktivitas 0,961
. olahraga
Fasilitas , .
Toilet terawat dan bersih serta 0,961 0,859 0,945
(X1) F2 . 0,893
nyaman digunakan
F3 Tempat parkir cukup Luas 0,927
F4 Tempat sampah cukup tersedia 0,926
Membicarakan pengalaman
E1l positif tentang kolam retensi 0,965
boulevard
Merekomendasikan kolam
- tensi sebagai
E-wom E2 retensi sebagai 0,983 0,977 0,933 0,964
(X2) tempat olahraga
Mendorong, mengajak teman
dan keluarga
E3 0,949
berolahraga di kolam retensi
boulevard
Healty Berolahraga setiap hari bagian
Lifestyle H1 penting 0,912 0,974 0,855 0,958
(X3) dari gaya hidup sehat
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H2 Mengkonsumsi makanan sehat 0,939
Tidur yang cukup bagian dari

H3 gaya 0,925
hidup sehat
Mengelola stress sesuatu hal
yang harus

H4 diperhatikan dalam 0,949
menerapkan gaya
hidup sehat
Kolam retensi boulevard
memberikan

H5 kesempatan untuk 0,967
bersosialisasi dengan
orang lain

tempat olahraga di kolam
retensi
kPl boulevard kota kendari sesuai 0,961
kebutuhan
Mencari informasi tentang
KP2 kolam retensi 0,985
Mempertimbangkan alternatif
tempat olahraga sebelum
memilik kolam
retensi boulevard
Yakin memilih kolam retensi
KP4 boulevard 0,912
sebagai tempat berolahraga
Nyaman dengan suasana di
KP5 kolam retensi 0,933
boulevard kota kendari

Keputusan
Pemilihan KP3

(Y)

0,967 0,967 0,855 0,958

Indikator penyataan pada variabel fasilitas (X1) dinyatakan valid dan reliebel dengan
nilai outer loadingnya terletak antara 0,893 hingga 0,961. Hal ini berarti diantara keempat
indicator tersebut, variabel fasilitas yang paling kuat mendukung aktivitas olahraga ditinjau
dari aspek fasilitas adalah tersedianya jogging track sementara indicator yang perlu
ditingkatkan  adalah fasilitas toilet yang memiliki nilai outer laodingnya terendah
dibandingkan indicator lainnya yaitu 0,893. Indikator pernyataan variabel e-wom (X3) secara
keseluruhan yang diukur 3 indikator dinyatakan valid dan reliebel dengan nilai outer
loadingnya antara 0,949 sampai 0,983. Indikator pernyataan variabel e-wom (X;) secara
keseluruhan yang diukur 3 indicator dinyatakan valid dan reliebel dengan nilai outer loading
antara 0,949 sampai 0,983. Indikator pernyataan yang lebih kuat pada variabel ini tercermin
pada merekomendasikan kolam retensi sebagai tempat olahraga dengan nilai outer loading
0,983. Hal ini berarti generasi z memilih kolam retensi sebagai fitur olahraga unggulan karena
rekomendasi dari pengunjung lain secara online.
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Indikator penyataan variabel healty lifestyle (Xs) yang terdiri dari 5 indikator dinyatakan valid
dan reliabel. Nilai outer loadingnya antara 0,912 sampai 0,967. Indikator pernyataan paling
kuat pada variabel ini tercermin pada indicator bahwa kolam retensi memberikan kesempatan
untuk bersosialisasi dengan orang lain dengan nilai outer loadingnya 0,967 dan indicator
pernyataan paling lemah tercermin pada item pernyataan bahwa berolahraga setiap hari
bagian terpenting dari gaya hidup sehat dengan nilai outer loading 0,912. Variabel keputusan
pemilihan diukur menggunakan 5 indicator yang seluruhnya dinyatakan valid dan reliabel
dengan nilai outer loadingnya 0,912 sampai 0,985. Diantara kelima indicator tersebut
keputusan pemilihan yang paling kuat dan valid tercermin pada indicator mencari informasi
tentang kolam retensi boulevard kota kendari dengan nilai outer loading 0,985.

UJI VALIDITAS DISKRIMINAN

Uji validitas discriminant pada indicator reflektif dengan membandingkan nilai tabel
cross loading dan indicator dinyatakan valid apabila nilai loading factor tertinggi kepada
konstruk yang dituju dibandingkan konstruk lainnya.
Tabel 4 Output Cross Loading

Electronic Healthy KeputusanPemilihan
Konstruk Indikator Fasilitas Word Of Lifestyle
Mouth
Fasilitas X1.1 0,961 0,884 0,872 0,961
X1.2 0,893 0,872 0,847 0,895
X1.3 0,927 0,826 0,859 0,921
X1.4 0,926 0,797 0,865 0,912
Electronic X2.1 0,894 0,965 0,906 0,933
Word Of
Mouth
X2.2 0,909 0,983 0,945 0,932
X2.3 0,834 0,949 0,893 0,853
Healthy X3.1 0,830 0,873 0,912 0,848
Lifestyle
X3.2 0,848 0,881 0,939 0,858
X3.3 0,874 0,836 0,925 0,875
X3.4 0,885 0,913 0,949 0,900
X3.5 0,915 0,940 0,967 0,928
Keputusan Y1 0,961 0,884 0,872 0,961
Pemilihan
Y2 0,893 0,872 0,847 0,895
Y3 0,927 0,826 0,859 0,921
Y4 0,926 0,797 0,865 0,912
Y5 0,894 0,965 0,906 0,933

Cross loading dari ke empat konstruk memiliki memiliki nilai loading lebih tinggi
dibandingkan nilai loading konstruk yang lain dengan demikian indicator dinyatakan valid-
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EVALUASI MODEL STRUKTURAL (INNER MODEL)
Evaluasi model structural (Inner Model) dilakukan dengan menentukan R-square
serta tingkat signifikansi dari koefesien jalur.

Tabel 4 Nilai R-square

Variabel R- Square R-Squre Adjusted

Keputusan pemilihan 0,997 0,997

Nilai R-Square Adjusted 0,997 menunjukkan bahwa variabel eksogen mampu
menjelaskan 99,7% variabel endogen sedangkan 0,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Chin (1998) dan Hair., et all (2021) mengklasifikasikan nilai R-
Square menjadi 3 klasifikasi.

Tabel 5 Klasifikasi Nilai R-Square

Evaluasi nilai Kriteria

R-Square 0,67,0,33,0,19  Kuat, moderat, lemah (Chin
1998)

R-Squre 0,75 0,50, 0,25 Kuat Moderate, lemah ( Hair et
all. 2011)

Nilai R-square sebesar 0,67 dan 0,75 mengindikasikan permodelan yang dibentuk baik.
Berdasarkan hasil analisis evaluasi model struktural nilai R-Square sebesar 0,997 > 0,67 dan
0,75 maka dapat disimpulkan permodelan yang dibentuksebagai model yang baik.

Uji Goodness of Fit (Gof)

Uji Goodness of Fit digunakan unutk memvalidasi model structural outer model dan
inner model. Nilai Gof ini diperoleh dari akar kuadrat dan average communalities index
dikalikan dengan nilai rata-rata R> model. Rumus yang digunakan uiji kriteria ini adalah:

GoF = VAVE xR?

=v0,882 x 0,997

=0,94

Nilai Gof yang diperoleh dari penelitian ini adalah 0,94. Menurut Tenenhau (2004) nilai Gof
small 0,1, Gof Medium 0,25 dan Gof besar 0,38. Nilai Gof yang diperolah lebih besar dari 0,39
( Gof besar) maka struktur model yang diajukan layak untuk memprediksi hipotesis dalam
penelitian ini.

PENGUIJIAN HIPOTESIS

Pengujian hipotesis mengggunakan pendekatan SEM PLS 3.0 melalui proses
bootsrapping sehingga diperoleh hubungan kedua variabel tersebut. Pada hipotesis penelitian
dilakukan pengujian T-statistik dan P-value . Pengujian hipotesis dilakukan dengan pengujian
nilai T- Statistik dan P-Value dengan kriteria nilai T-statistik > 1,96 dan P-Value < 0,05 maka
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hipotesisnya diterima atau berpengaruh positif dan sebaliknya jika nilai T-statistik < 1,96 dan
P-Value > 0,05 maka hipotesisnya ditolak.

Tabel 6 Pengujian Hipotesis

Item Original Sample Standard T statistics P- Hipotesis
sample mean deviation (o/stdev) Values
(o) (m) (stdev)
X1 fasilitas -> 0,836 0,837 0,014 58,856 0,000
Y keputusan Diterima
pemilihan
X2 e-wom -> 0,215 0,213 0,028 7,736 0,000
Y keputusan Diterima
pemilihan
X3 healthy -0,040 -0,039 0,033 1,224 0,222 | Ditolak
lifestyle ->y
keputusan
Pemilihan

Konstruk Fasilitas memiliki nilai T-Statistik 58,856 > 1,96 dan nilai P-Value 0,000<0,05
hal ini menunjukkan fasilitas (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pemilihan sehingga hipotesis (H1) diterima. Demikian halnya dengan konstruks e-wom yang
memiliki nilai T- Statistik 7,736 >1,96 dan nilai P-Value 0,000< 0,05 hal ini berarti terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara e-wom dengan keputusan pemilihan dengan demikian
H2 diterima. Berbeda dengan konstruk healty lifestyle memiliki nilai T-statistik t-statistic ,224>
1,96 dan P-Value 0,222 > 0,05 hal ini menunjuukan bahwa healty lifestyle tidak berpengaruh
positif dan signifikan sehingga H3 ditolak.

KESIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN

Rasionil generasi Z memilih kolam retensi boulevard Kota kendari sebagai fitur
olahraga mempertimbangkan aspek fasilitas, e-wom dan healty lifestyle karena kolam retensi
ini yang fungsinya tidak hanya sekadar mereduksi banjir di Kota Kendari tetapi telah
dimanfaatkan sebagai ruang publik. Hasil peneltian menunjukkan bahwa fasilitas yang dimiliki
kolam retensi seperti jogging track, parkir, tempat sampah, dan toilet menarik perhatian
generasi Z untuk menikmati fasilitas tersebut, dari empat inidkator pernyataan ternyata
jogging track menjadi daya tarik generasi Z memilih kolam retensi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa fasilitas menjadi salah satu aspek rasionil generasi Z memilih kolam
retensi boulevard. Demikian halnya variabel e-wom (electronic worth of mouth) yang menjadi
aspek rasionil generasi Z memilih kolam retensi boulevard Kota Kendari sebagai fitur olahraga
unggulan dan hasilnya berpengaruh positif dan signifikan. Generasi Z memilh kolam retensi
karena rekomendasi yang diperoleh dari platform media sosial berupa informasi maupun
ulasan positif tentang kolam retensi boulevard Kota Kendari. Berbeda dengan konstruk healty
lifestyle yang tidak berpengaruh positif dan signifikan yang artinya healty life tidak
mempengaruhi aspek rasionil generasi Z memilik kolam retensi boulevard Kota Kendari
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dengan alasan generasi Z memiliki prefrensi lain untuk menerapkan gaya hidup sehat selain
melakukan aktivitas yang berkolerasi dengan penerapan gaya hidup sehat.

SARAN

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan khususnya dari jumlah variabel yang diteliti
atau mengeksplorasi variabel lainnya untuk pengembangan penelitian ini dapat
menambahkan variabel lain seperti variabel kepercayaan, kepuasan, dan Customer Citizenship
Behavior (CCB). Selain itu penelitian ini juga memperluas objek penelitian dengan
membandingkan rasionil generasi Z dan generasi Y dalam keputusan pemilihan atau
pembelian.
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